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Einfach und unkompliziert konnen sich Freunde iiber das Smartphone gegenseitig Betrige bis 30 Euro ohne TAN iiberweisen.

(Foto: dpa)

Geld via App verschicken

Die Rechnung bitte: Zwei
Freundinnen treffen sich zum
Kaffee im Seltersweg. Eine
von ihnen hat den Geldbeutel
vergessen. Kein Problem: Sie
begleicht ihre Schulden bei
der Freundin sofort per
Smartphone, ohne TAN.
Moglich machen dies neue
Apps derVolksbank und der
Sparkasse. Nur: Wie sicher
sind diese Apps?

Von Stefan Schaal

mmer mehr Kunden erledigen ihre Bank-

geschiafte mit dem Smartphone. Nach An-
gaben der Sparkasse Giellen nutzen tiber
10000 Kunden im heimischen Raum die mo-
bile Anwendung der Bank. Die Volksbank
Mittelhessen, deren Einzugsgebiet grofer ist,
berichtet, ihre Anwendung fir Smartphones
und Tablets sei bereits 20 000-mal herunter-
geladen worden. »Der Kunde ist nicht mehr
allzu oft in der Filiale«, raumt Holger Vieh-
mann vom Vertriebs- und Produktmanage-
ment der Volksbank Mittelhessen ein. Jens
Weller vom medialen Vertrieb der Sparkasse
erklart: »Zur Beratung in unseren Filialen
kommt der Kunde im Durchschnitt nur noch
einmal im Jahr. Online besucht er uns dage-
gen etwa 200-mal.« Wir stellen die interes-
santesten Angebote in den Apps vor.

X Geld per Smparthone versenden: Volks-
bank und Sparkasse ermoglichen in ihren
Apps, bis zu 30 Euro unkompliziert wie bei
WhatsApp zu verschicken. »Es ist eine ver-
einfachte Form der Uberweisung«, erklart
Viehmann. »Das Kramen nach Kleingeld hat
ein Ende«, sagt Weller. Die Eingabe einer
TAN ist nicht notig. Im Handy muss nur der
Empfanger aus der Kontaktliste ausgewéhlt,
die Summe eingetragen und versendet wer-
den. »Die App eignet sich auch, wenn Freun-
de fiir ein Geschenk sammeln«, halt Weller
fest. Bei der Volksbank ist der Service nur
zwischen Kunden des Geldhauses moglich,
die sich fur die Funktion »Geld senden« re-
gistriert haben. Bei der Sparkasse hingegen
kann man Geld tiber den Service »Kwitt« an
jedes deutsche Girokonto verschicken. Alles,

was man benétigt, ist die Handynummer des
Empfingers. Der Service der Sparkasse ist
auf 100 Euro taglich begrenzt. Die Verbrau-
cherzentrale rit indes zur Vorsicht bei Uber-
weisungen ohne TAN-Eingabe. Sie emp-
fiehlt, ein zusitzliches Passwort fiir die Ban-
king-App einzurichten — Standard bei Volks-
bank und Sparkasse. Und: »SchlieBen Sie die
App nach den Uberweisungen vollstiandig.«

X Foto-Uberweisung: Beim Eingeben der
IBAN verhaspelt man sich irgendwo. Die
Banking-App verschafft Abhilfe: Man foto-
grafiert die Handwerker-Rechnung mit dem
Smartphone. Das Programm liest die Rech-
nung aus und tragt die Daten automatisch in
ein Uberweisungsformular ein. Der Kunde
tberprift nur noch, ob die Daten stimmen,
gibt eine TAN ein und driickt auf »Uberwei-
sen«. Dieses »Scan2Bank« gibt es bei der
Volksbank seit Herbst. Beim Ausprobieren
der App funktioniert dies meist problemlos.
Nur bei einigen alteren Geridten, deren Ka-
mera eine geringe Auflosung bietet, ist der
Service nicht nutzbar. Die Sparkasse will die
Foto-Uberweisung demnichst anbieten.

X Geld abheben ohne Bankkarte: Die Bank-
karte vergessen? Abheben am Geldautoma-
ten ist fiir Nutzer der App der Volksbank
auch ohne Karte moglich. Einzige Vorausset-
zung: Sie miussen sich in der App fir den
Service »Mobile Auszahlung« registriert ha-
ben. Der Bankautomat zeigt ein Kennwort
an, das man in das Smartphone eingeben
muss. Am Automaten tippt der Nutzer zu-
satzlich ein personliches Passwort ein — und
das Abheben funktioniert. Moglich ist dies
bei allen Volksbank-Automaten in GieBen.

X Suche nach Geldautomat: Die Apps von
Volksbank und Sparkasse helfen per GPS,
den nichstgelegenen Geldautomaten zu fin-

»Sicher wie Online-Banking«

Die Stiftung Warentest hat mobile Ban-
king-Apps unter die Lupe genommen.
Volksbank und Sparkasse schnitten dabei
ordentlich ab; die Sparkasse mit 2,1 (An-
droid) und 1,8 (iOS), die Volksbank erhielt
die Noten 2,6 (Android) und 2,4 (i0S). Die
Anwendungen verlangen fiir das Einloggen
zusitzlich zur Onlinebanking-PIN ein Ex-
tra-Passwort. In dem Test halten die Auto-
ren fest: »Mobile-Banking per App ist ge-
nauso sicher wie Online-Banking.«

den. Die Sparkasse Gieflen hat 30 Automaten
in der Stadt, die Volksbank 14.

X Personliches Haushaltsbuch: Wie beim On-
line-Banking am Computer bieten auch die
mobilen Apps der heimischen Banken einen
Uberblick tiber siamtliche Kontenbewegun-
gen. AuBerdem kann man in der App der
Volksbank alle eigenen Konten bei anderen
Geldhausern sowie Depots, Wertpapierver-
kédufe und weitere Umsitze einsehen. Bei der
Sparkasse ist eine Ubersicht iiber die Kon-
ten bei anderen Banken in einer Plus-Vari-
ante der App fir 99 Cent erhiltlich. Eine
Ansicht tiber samtliche Konten auf einen
Klick bietet laut IT-Sicherheitsexperte Flori-
an Beutenmiller Gefihrdungspotenzial.
»Hacker konnen sich dann zwar nur die
Kontenbewegungen anschauen und selbst
keine Uberweisung tatigen. Aber das ist
auch problematisch.«

X Kontowecker: Wer auf eine Gutschrift war-
tet, kann sich per SMS oder E-Mail benach-
richtigen und sich jede Anderung des Konto-
stands anzeigen lassen. Beide Banken schla-
gen auf Wunsch auBlerdem Alarm, wenn das
Konto ins Minus rutscht.

X Das sagt der Sicherheitsexperte: Banking
per Smartphone sei grundséatzlich sicher, er-
klart Beutenmiiller. Nutzer sollten allerdings
beachten, ihre Apps und das Betriebssystem
des Handys regelméfig zu aktualisieren und
mobile Anwendungen nur in offiziellen
Stores herunterzuladen. Eine Bildschirm-
sperre sei ebenfalls Pflicht. »Man sollte au-
Berdem nicht in das Betriebssystem eingrei-
fen oder das Smartphone rooten.« Beuten-
miller riat von einem TAN-System per SMS
ab, insbesondere wenn auf demselben Gerit
eine Online-Banking-App genutzt wird.
»Wenn ein Hacker Zugriff auf das
Smartphone hat, sollte er auf dem Gerit
nicht auch noch die TAN einsehen kénnen.«

X Was passiert im Schadensfall? »Bei Ban-
king-Apps hatten wir noch nie einen Scha-
densfall«, erklart die Pressesprecherin der
Sparkasse, Christina Briickel. »Fiir den Fall,
dass dennoch Schaden entstehen wiirde, hat
die Sparkassenorganisation einen Haftungs-
fonds eingerichtet.« Der Kunde miisse einen
Schadensfall sofort mitteilen, erklart Dennis
Vollmer, Sprecher der Volksbank. Die Bank
tibernehme dann grundséatzlich alle entstan-
denen Schiden, sofern sie nicht selbst ver-
schuldet sind. »Voraussetzung ist, dass dieser
mit Gerat und Daten sorgfiltig umgangen ist
und nicht grob fahrlissig gehandelt hat.«
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